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Situationeel leidinggeven, Dr. Paul Hersey
-Woody Allen heeft eens gezegd dat ‘succes
hebben in het leven voor 20 procent te
danken is aan goede timing en voor 80
procent aan je gezicht laten zien’. Mensen
met een leidinggevende functie zullen er
over het algemeen wel voor zorgen dat ze
gezien worden, maar om als leider succes

te hebben is méér nodig dan pure aanwe-
zigheid. Leidinggeven is het bekwaam toe-
passen van beproefde concepten, in com-
binatie met de kunst van goed timen, om
mensen zover te krijgen dat ze hun taak
doeltreffend uitvoeren. Dit boek wil de lezer
in de gelegenheid stellen die bekwaamhe-
den te ontwikkelen. ‘Situationeel leidingge-
ven’ heeft de vorm van een verslag van een
manager die genoodzaakt is resultaten te
boeken, ondergeschikten te scholen en een
bijdrage te leveren aan het succes van de
onderneming. Spelenderwijs wordt de lezer
vertrouwd gemaakt met een model voor
het uitstippelen van strategieén om met
succes het hoofd te kunnen bieden aan al-
lerlei problemen waarmee leidinggevenden
worden geconfronteerd. Het model voor si-
tuationeel leidinggeven is niet alleen voor
managers een uitstekend hulpmiddel: ie-
dereen die zich beroepshalve of privé bezig-
houdt met het beinvloeden en veranderen
van mensen kan ermee werken. Ook werk-
nemers, de mensen die leiding ontvangen,
kunnen er hun voordeel mee doen.

Leiderschap en zelfbedrog, The Arbinger
Institute - Dit boek introduceert een be-
langrijk nieuw concept in de organisatieleer,
namelijk dat veel prestatie- en communica-
tieproblemen in organisaties worden ver-
oorzaakt door een vrij onbekend probleem:
‘zelfbedrog’. Volgens de auteurs leven en

werken mensen die last hebben van zelfbe-
drog alsof ze zitten opgesloten in een kader.
Ze zijn blind voor de realiteit van de wereld
om zich heen, kunnen dus niet optimaal
functioneren en ondermijnen bovendien de
prestaties van anderen. Maar doordat ze in-
gekaderd zitten, zien ze dit niet, verande-
ren niet en boeken dus ook geen betere re-
sultaten.

‘Leiderschap en zelfbedrog’ laat zien dat dit
fenomeen veelvuldig voorkomt in organisa-
ties; de meeste mensen zitten doorlopend
vast in hun kaders en veroorzaken proble-
men op het gebied van leiderschap, team-
work, communicatie, vertrouwen, commit-
ment en motivatie.

Maar er is een oplossing voor zelfbedrog

en voor de kostbare problemen die daaruit
voortvloeien. ‘Leiderschap en zelfbedrog’
laat zien wat zelfbedrog is, hoe mensen vast
komen te zitten, waarom dit hun prestaties
ondermijnt en - het belangrijkst - wat de

oplossing is.

Dit boek laat zich heel gemakkelijk lezen,
maar de overmaat aan samenvattingen gaat
tegenstaan, zij geven al snel het gevoel van
‘ga nu maar verder, de boodschap is duide-
lijk". Meerdere malen roept het boek associ-
aties op met de defensieve versus produc-
tieve gedragsmodellen van Argyris én met
het communicatiemodel van Leary, namelijk
hoe het ene gedrag het andere oproept. De
kracht van het boek is dat het laat zien hoe
rolbevestigend en defensief gedrag ont-
staat en werkt, wat de gevolgen ervan zijn
en hoe het doorbroken kan worden. Door
de schrijfstijl wordt deze, op zich complexe,
materie dichtbij, herkenbaar en toepasbaar.
Dit maakt het boek het lezen waard voor ie-
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dereen die eerlijk naar zichzelf wil kijken om
vermijdbare communicatieve problemen, in

werk en privé-leven, aan te pakken.
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